PREZYDENT MIASTA PLOCKA

Zarzadzenie Nr 2344/2021
Prezydenta Miasta Ptocka
z dnia 30 kwietnia 2021 roku

w sprawie Regulaminu przewozu obowigzujgcego w lokalnym transporcie zbiorowym organi-
zowanym przez Gmine — Miasto Ptock.

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r.
poz. 8) oraz art. 47 w zwigzku z art. 46 ust. 1 pkt 9, art. 4 ust. 1 pkt 9 oraz art. 7 ust. 4 pkt 1
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2020 r.
poz.1944, poz. 1378, poz. 2400) zarzgdza sig, co nastepuje:

§1

Wprowadza sie ,Regulamin przewozu s$rodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gmine - Miasto Ptock” w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do
zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Zastepcy Prezydenta Miasta Plocka ds.
Komunalnych.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2021 roku.

Prezydent Miasta Ptocka
/-/Andrzej Nowakowski



Zatacznik do zarzadzenia Nr 2344/2021
Prezydenta Miasta Ptocka
z dnia 30 kwietnia 2021 r.

Regulamin przewozu obowiazujacy w lokalnym transporcie zbiorowym
organizowanym przez Gmine - Miasto Plock

Rozdziat I
Postanowienia ogdlne

§1

Przedmiotem Regulaminu przewozéw w komunikacji miejskiej (lokalnym transporcie zbiorowym)

organizowanej przez Gmine - Miasto Plock (zwanego dalej Regulaminem) jest okreslenie zasad

korzystania przez pasazerow zprzewozow wykonywanych w ramach komunikacji miejskiej

(lokalnego transportu zbiorowego) na terenie miasta Plock i gmin objetych porozumieniami

miedzygminnymi w zakresie lokalnego transportu zbiorowego.

Regulamin okresla zakres kompetencji organizatora przewozoéw i operatora oraz tre$¢ zawieranej z

pasazerem Uumowy przewozu.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1
2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)
10)

11)

Organizator przewozu - Gmina - Miasto Ptock;

Operator przewozu - podmiot realizujacy ustuge transport publicznego na zlecenie Gminy -
Miasto Plock w rozumieniu art. 5 ust. 2 Rozporzadzenia (WE) Nr 1370/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r., na podstawie umowy zawartej z Gming -
Miasto Ptock;

pojazd - $rodek transportu (autobus) skierowany do obstugi linii komunikacyjnych przez
Operatora;

przewéz - transport os6b oraz bagazu i zwierzat wykonywany przez operatora transportu
publicznegow ramach regularnych linii komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej
wiadomosci rozktadami jazdy;

pasazer - osoba, ktéra zawarta umowe przewozu, o ktérej mowa w rozdziale III;

przystanek - przystanek komunikacyjny; oznakowane wtasciwymi znakami drogowymi
miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw z pojazdu na danej linii
komunikacyjnej oraz miejsce, w ktédrym umieszcza sie informacje dotyczace godzin odjazdu
pojazdow;

przystanek ,na zadanie” (skréty NZ, N.Z., N/Z) - przystanek, na ktérym autobus zatrzymuje sie
wylacznie wtedy, gdy potrzeba wsiadania lub wysiadania jest zasygnalizowana przez
podrdéznych;

linia komunikacyjna - potaczenie komunikacyjne na sieci drég;

dokument przewozu (bilet) - dokument uprawniajacy pasazera do przejazdu pojazdem
komunikacji miejskiej;

rozktad jazdy - okre$lony na podstawie ustawy Prawo przewozowe plan, wedtug ktérego ma
sie odbywac¢ kursowanie pojazdéw, podawany do publicznej wiadomosci;

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - wykonuje wszystkie zadania zwigzane ze sprzedaza biletow i
obstuga klientédw;



12)

13)

14)

15)

16)
17)
18)
19)

20)

21)
22)

23)

24)

optata dodatkowa - optata, o ktérej mowa w art. 33a ustawy Prawo przewozowe, okreslona

uchwatg Rady Miasta Ptocka w sprawie sposobu ustalania w lokalnym transporcie zbiorowym

wysokos$ci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, naruszenia przepiséw o przewozie
rzeczy i zwierzat oraz wysokos$ci optaty manipulacyjnej;

wezwanie do zaptaty - wydruk z czytnika kontrolerskiego lub druk wystawiany przez

kontrolera biletowego,

a) ktory podrdézowat bez waznego dokumentu przewozu lub dokumentu uprawniajacego go
do ulgowego badz bezptatnego przejazdu, lub

b) spowodowatl nieuzasadnione zatrzymanie, lub

c) zmiane trasy pojazdu;

kontroler biletow - osoba uprawniona do kontroli biletow

w pojazdach komunikacji miejskiej organizowanej przez Gmine - Miasto Ptock i na terenie

gmin objetych porozumieniami miedzygminnymi w zakresie lokalnego transportu

zbiorowego;

skasowanie/aktywowanie biletu - nadanie biletowi wazno$ci przez:

a) dokonanie na nim odpowiedniego zapisu poprzedzonego prawidlowym umieszczeniem
biletu w formie papierowej w kasowniku,

b) zakup biletu przez telefon komérkowy,

c) zakup skasowanego biletu w mobilnym automacie biletowym,

d) zapisanie na karcie komunikacji miejskiej, przy wykorzystaniu mobilnych i stacjonarnych
automatéw do sprzedazy biletow, biletu zakupionego droga elektroniczng;

e) zapisanie na karcie komunikacji miejskiej, przy dokonywaniu zakupu w BOK, w
automatach mobilnych i stacjonarnych.

f)  wniesienie optaty za dany przejazd w Systemie Open Payment za pomocg karty
ptatniczej lub za pomoca urzadzen obstugujacych funkcje NFC z wigczonymi ptatnosciami
zblizeniowymi/BLIK .

granica strefy taryfowej - wyznaczona przez granice administracyjng dwoch sasiadujgcych ze

sobg gmin;

strefa taryfowa - obszar terytorialny, na terenie ktérego mozna podrézowac na podstawie

okreslonego dla danej strefy taryfowej rodzaju biletu;

taryfa przewozowa - okreslona w zataczniku do odrebnego Zarzadzenia Prezydenta Miasta

Ptocka regulujgcego dang kwestie;

linia podstawowa - linia komunikacyjna uruchamiana dla zaspokojenia statych potrzeb

przewozowych;

linia zastepcza - linia komunikacyjna uruchamiana w celu zapewnienia obstugi

pasazerow jednej lub wielu linii podstawowych w czasie doraznego lub planowanego

zawieszenia lub zmiany trasy;

rodzaj biletu - zbiér cech biletu okre$lajacych jego warto$¢, terytorialny zakres stosowania

oraz okres waznosci (w przypadku biletéw krotko- i dtugookresowych);

bilet imienny - bilet uprawniajacy do przejazdu wskazang na nim osobe, wydawany wytacznie

w formie spersonalizowanej karty miejskiej;

karta miejska - elektroniczny nos$nik biletéw dtugookresowych, na ktérej dokonany zostaje

elektroniczny zapis potwierdzajacy rodzaj i okres waznosci biletu dlugookresowego. Zasady

korzystania z karty miejskiej okresla jej regulamin;

System Open Payment - (system OPS) - system dystrybucji biletéw miejskiej komunikacji

zbiorowej umozliwiajacy Pasazerom zakup biletéw jednoprzejazdowych, czasowych i

grupowych przy pomocy automatéw mobilnych.

2. Zasady zdefiniowane w Regulaminie obowigzujg w szczegélnosci Gmine - Miasto Ptock, pasazerow,
pracownikéw prowadzacych pojazdy, kontroler6w oraz operatora, z ktérym Gmina - Miasto Ptock
zawarta stosowng umowe o $§wiadczenie ustug w ramach komunikacji miejskiej.



§3

Umowe przewozu osdb, zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd przed rozpoczeciem podrozy

lub bezposrednio po wejéciu do pojazdu, a w przypadku oséb uprawnionych do przejazdéw

bezptatnych przez zajecie miejsca w pojezdzie.

Odpowiednim dokumentem przewozu potwierdzajacym zawarcie umowy przewozu jest:

1) wazny bilet papierowy, zakupiony przed rozpoczeciem podrézy, ktéry nalezy skasowac bez
wezwania bezposrednio po wejsciu do pojazdu w kasowniku do biletéw papierowych;

2) wazny bilet zakupiony w biletomacie mobilnym

3) wazny bilet elektroniczny, zakupiony przed rozpoczeciem podrézy lub bezposrednio po wejsciu
do pojazdu,;

4) wazny bilet zakupiony za pomocg urzadzen mobilnych, bezposrednio po wejsciu do pojazdu -
nabycie biletu dostepnego tym sposobem wymaga uprzedniej rejestracji u dostawcy ustugi;

5) wazny dokument potwierdzajacy posiadanie uprawnienia do przejazdu ulgowego lub
bezptatnego, ktéry nalezy okaza¢ w czasie kontroli;

6) inny dokument okreslony na podstawie przepisow szczeg6lnych.

Rozdzial 11

§4

Obowiazki Organizatora i Operatora

Do obowigzkéw Organizatora nalezy:

1
2)

3)

zapewnienie okreslonego poziomu jakosci i standardu ustug przewozowych $wiadczonych przez
operatora na poszczeg6lnych liniach komunikacyjnych;

nadzdér nad wtasng i bedaca w uzytkowaniu infrastruktura przystankowa, znajdujaca sie w granicach
administracyjnych miasta Ptocka;

analiza i rozpatrywanie skarg oraz wnioskéw, a takze reklamacji dotyczacych funkcjonowania
lokalnego transportu zbiorowego w celu ciggtego podnoszenia jakosci wykonywanych ustug
przewozowych.

§5

Operator zobowigzany jest do zapewnienia pasazerom bezpiecznego przejazdu.
Operator zobowigzany jest do zapewnienia pasazerom kompetentnej i kulturalnej obstugi.

§6

Pojazdy eksploatowane w komunikacji miejskiej sa oznaczone, w szczeg6lnosci:

1
2)
3)
4)
5)

6)

logo miasta (herb) w pasie podokiennym na czole pojazdu;

logo operatora w pasie podokiennym na czole pojazdu;

indywidualnym numerem taborowym na kazdej zewnetrznej Scianie pojazdu oraz we wnetrzu, na
tylnej $cianie kabiny prowadzacego pojazd lub nad przednia szyba;

identyfikator z danymi umozliwiajagcymi ustalenia tozsamos$ci kierujacego (zdjecie z numerem
stuzbowym);

w przypadku pojazdéw wyposazonych w automaty biletowe lub monitoring - odpowiednimi
piktogramami informujacymi o wyposazeniu wewnatrz pojazdu;

w przypadku pojazdéw niskopodtogowych - piktogramem osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, umieszczonym na bocznej Scianie pojazdu oraz wewnatrz;



7)

8)
9)

10)

w przypadku pojazdéw przystosowanych do przewozu woézkéw inwalidzkich - piktogramem z
symbolem wozka inwalidzkiego, umieszczonym na przedniej i bocznej $cianie pojazdu oraz
wewnatrz;

w przypadku pojazdéw przystosowanych do przewozu wézkéw dzieciecych - piktogramem wadzka
dzieciecego, umieszczonym na bocznej $cianie pojazdu;

okres$lajacych zakaz wnoszenia jedzenia, wprowadzania roweréw, wprowadzania pséw bez smyczy i
bez kaganca, umieszczone na bocznej $cianie pojazdu oraz wewnatrz;

zalecajacy trzymanie sie rurek podczas jazdy, miejsce umieszczenia apteczki, gasnic oraz zakaz
palenia papieros6w wewnatrz pojazdu.

§7

Operator zobowigzany jest do utrzymywania w sprawno$ci technicznej kasownikéw, czytnikow,
automatéw biletowych oraz systeméw monitoringu wizyjnego zainstalowanych w pojazdach.

§8

Rozktady jazdy umieszczane sg na przystankach, ktérych dany rozktad jazdy dotyczy, oraz na stronach
internetowych Operatora.

§9

Operator umieszcza w widocznym miejscu pojazdu informacje dla pasazerdw, dotyczacy taryfy, optat
dodatkowych oraz wyciag z Regulaminu przewozéw i Przepiséw Porzadkowych iinformacje o
zmianach w funkcjonowaniu lokalnego transportu zbiorowego.

Organizator lub Operator (po uzgodnieniu) umieszcza na przystankach informacje dotyczaca taryfy
oraz optat dodatkowych oraz informacje o zmianach w funkcjonowaniu lokalnego transportu
zbiorowego

Rozdziat 111

Prawa i obowiazki pasazera

§10
Pasazer ma prawo do przejazdu pojazdami komunikacji miejskiej w sposéb gwarantujacy jego
bezpieczenstwo.
§11
1. Pasazer ma obowiazek posiadania w czasie przejazdu waznego dokumentu przewozu (biletu).
2. Waznym dokumentem przewozu jest:
1) skasowany bilet papierowy;
2) bilet okresowy zapisany na karcie komunikacji miejskiej;
3) bilet zakupiony przez telefon komérkowy;
4) bilet zakupiony w Systemie Open Payment za pomoca karty ptatniczej lub za pomoca urzadzen
obstugujacych funkcje NFC z witgczonymi ptatno$ciami zblizeniowymi/BLIK;
5) dokument uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego.
3. Zaniewazny uznaje sie bilet:

1) papierowy - jednoprzejazdowy, jednoprzejazdowy przesiadkowy oraz krétkookresowy:
a) bez wydruku potwierdzajacego skasowanie;
b) z nieprawidtowym wydrukiem;



c) wielokrotnie skasowany. Wyjatek stanowi sytuacja opisana w §25 ust. 51 §27;

d) skasowany po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletéw;

e) noszacy Slady ingerencji chemicznej lub mechanicznej;

f) o zanizonej wartosci;

g) nieuprawniajacy do przejazdu w danej strefie taryfowej;

h) po uptywie czasu okreslonego na bilecie od momentu jego skasowania (nie dotyczy biletu

jednoprzejazdowego przesiadkowego podczas przejazdu jedna linia);

i) odstapiony innej osobie;

j) innego przewoznika (operatora);

k) zniszczony (uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych nadrukowanych na

bilecie);

1) sfatszowany;
2) elektroniczny imienny dtugookresowy (karta miejska)

a) nieuprawniajacy do przejazdu w danej strefie taryfowej;

b) po uptywie okresu waznosci;

c) imienny, odstgpiony innej osobie;

d) innego przewoznika (operatora);

e) zniszczony, uszkodzony (uniemozliwiajacym odczytanie zapisu;
3) zakupiony w systemie ptatnosci przez telefon komoérkowy:

a) poprzez aplikacje firm, z ktérymi Operator nie posiada zawartej umowy;

b) po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletoéw;

c) o zanizonej wartosci;

d) czasowy, po uptywie czasu okreslonego na bilecie;

e) innego operatora przewozu.
4) zakupiony w Systemie Open Payment

a) poprzez aplikacje firm, z ktérymi Operator nie posiada zawartej umowy;

b) po wezwaniu do okazania lub okazany po przeprowadzonej kontroli biletow;

c) o zanizonej wartosci;

d) czasowy, po uptywie czasu okreslonego na bilecie;

e) innego operatora przewozu.
W przypadku korzystania z uprawnien do przejazdéw ulgowych wymagane jest posiadanie, poza
dokumentem przewozu, dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do przejazdéw ulgowych.
Bilet okresowy, zakupiony przez strone internetowa kkm.kmplock.eu, jest wazny
(tj. uprawnia do korzystania z komunikacji miejskiej organizowanej przez Gmine - Miasto Ptock)
dopiero po dokonaniu aktywacji w biletomacie albo BOK. Korzystanie z ustug przewozowych
komunikacji miejskiej bez aktywacji jest r6wnoznaczne z nieposiadaniem waznego biletu i stanowi
podstawe do natozenia optaty dodatkowe;.

§12

Podczas kontroli dokumentéw przewozu pasazer ma obowigzek okazania kontrolerowi waznego
dokumentu przewozu, a w przypadku przejazdéw bezplatnych albo ulgowych - dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do wyzej wymienionych przejazdow .

§13

Podczas wsiadania do pojazdu, przebywania w pojeZzdzie i wysiadania z pojazdu pasazer ma obowigzek

stosowac sie w szczegdlnosci do:

przepiséw porzadkowych okreslonych uchwatg Rady Miasta Ptocka w sprawie ustalenia przepiséw
porzadkowych dla gminnego transportu zbiorowego;
poleceni i komunikatéw porzadkowych wydawanych przez prowadzacego pojazd;



3. napiséw i piktograméw o charakterze porzadkowym, ktére umieszczono wewnatrz i na zewnatrz
pojazdu;
4. zasad wspétzycia spotecznego.

§14

Osoby niepetnosprawne, w tym poruszajace sie na wozkach inwalidzkich, oraz osoby z wézkami
dzieciecymi moga, w przypadku pojazdu wyposazonego w tzw. przyklek umozliwiajgcy obnizenie wejscia
do pojazdu podczas postoju na przystanku, skorzystac z tej funkcji technicznej, pod warunkiem ze przed
podjechaniem pojazdu na przystanek oczekuja na niego w widocznym miejscu i zasygnalizujg zamiar
odbycia przejazdu albo przed opuszczeniem pojazdu poinformuja o swoim zamiarze prowadzacego
pojazd przez naci$niecie odpowiednio oznaczonego przycisku.

§15

Pasazer, ktory bez uzasadnionej przyczyny spowoduje zatrzymanie lub zmiane trasy pojazdu,
zobowigzany jest do uiszczenia optaty dodatkowe;j.

Rozdzial IV
Obowiazki i uprawnienia kierujacego pojazdem
§16

1) Prowadzacy pojazd ma obowiazek zna¢ postanowienia Regulaminu.

2) Prowadzacy pojazd ma obowigzek noszenia podczas pracy ubioru stuzbowego.

3) Prowadzacy pojazd ma obowigzek umieszczania identyfikatora (numeru stuzbowego) w miejscu
widocznym dla pasazerow.

§17

Prowadzacy pojazd ma obowiagzek udzielenia (taktowne i uprzejmie) informacji pasazerowi o przebiegu
linii komunikacyjnej lub jej nagtej zmianie oraz o miejscu wywieszenia w pojezdzie informacji o taryfie
przewozowej i wyciagu z Regulaminu przewozéw i Przepiséw Porzadkowych, chyba ze udzielenie tych
informacji w sposéb istotny mogtoby naruszy¢ bezpieczenstwo jazdy lub spowodowaé opdznienie w
realizacji rozktadu jazdy.

§18

1. Prowadzacy autobus zobowigzany jest do réwnolegtego podjazdu pojazdem do krawedzi
przystankowej, tak aby podtoga pojazdu znajdowata sie jak najblizej krawedzi przystankowej, z
wyijatkiem sytuacji, gdy:

1) stan nawierzchni zatoki przystankowej lub jezdni uniemozliwia taki podjazd;

2) zatoka przystankowa blokowana jest przez inne pojazdy;

3) przy krawedzi przystanku zebrata sie woda lub bloto, a podjazd zagraza zabrudzeniem
pasazerow;

4) osoby oczekujace na przystanku stojg zbyt blisko krawedzi, tak ze podjazd pojazdu grozitby
uderzeniem ktdéregos z pasazeréw elementem nadwozia pojazdu.

2. W przypadku pojazdu niskopodtogowego wyposazonego w rampe prowadzacy pojazd zobowigzany
jest do udzielenia pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu osobom poruszajgcym sie na waézkach
inwalidzkich.

3. W przypadku zamiaru skorzystania z przejazdu przez osobe niewidoma lub stabowidzaca,
poruszajaca sie za pomocg biatej laski lub psa przewodnika, prowadzacy pojazd zobowiazany jest do



otwarcia wszystkich drzwi pojazdu, aby pasazer nie musiat korzysta¢ z przyciskéw otwierania drzwi,
oraz podania komunikatu gtosowego o numerze linii i docelowym przystanku koficowym.
Prowadzacemu pojazd zabrania sie ruszania z przystanku przed zamknieciem wszystkich drzwi.

W przypadku obecnosci pasazera na przystanku ,na zgdanie” prowadzacy pojazd zobowigzany jest
do zatrzymania pojazdu.

W  przypadku, gdy pasazer zglosi zamiar wysiadania poprzez naci$niecie odpowiednio
oznakowanego przycisku w pojezdzie, prowadzacy pojazd zobowigzany jest do zatrzymania pojazdu.

§19

W przypadku zachowania pasazera lub grupy pasazeréw w spos6b naruszajacy porzadek publiczny i/lub
bezpieczenstwo pozostatych pasazeréw, prowadzacy pojazd jest:

1.

zobowigzany do wezwania pasazera lub grupy pasazeréw do zaprzestania naruszania porzadku i/lub
bezpieczenstwa;
uprawniony do wydania polecenia dla pasazeré6w naruszajgcych porzadek i/lub bezpieczenstwo do
opuszczenia autobusu na najblizszym przystanku;
zobowiazany do wezwania Policji i/lub Strazy Miejskiej;
uprawniony do zatrzymania autobusu i nie kontynuowania kursu do momentu przyjazdu Policji i/lub
Strazy Miejskiej.

§20

Prowadzacy pojazd, po zakoriczeniu czynno$ci zwiazanych ze zmiang kierunku jazdy (z wyjatkiem

przerw technicznych lub przerw ustawowych), obowigzany jest niezwlocznie podjecha¢ do

przystanku dla wsiadajgcych w celu umozliwienia osobom oczekujacym zajecie miejsca w pojezdzie.

W okresie jesienno - zimowym, podczas niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, niezwtocznie

po zakonczeniu czynnos$ci manewrowych podjechaé na przystanek poczatkowy w celu umozliwienia

oczekujacym na przystanku zajecie miejsca w pojezdzie.

Kierujacy moze odstapi¢ od czynnosci opisanej w ust. 1 i 2 w przypadku, jezeli:

a. inny autobus danej linii ma wcze$niejszy planowy odjazd;

b. usytuowanie przystanku poczatkowego ze wzgledéw bezpieczenstwa wyklucza dtuzszy postéj
pojazdu na przystanku;

c. postdj autobusu powoduje utrudnienia ruchu innych autobuséw.

Prowadzacy pojazd jest uprawniony do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z

pomocy odpowiednich stuzb, w szczeg6lnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-

gasniczej, placéwki stuzby zdrowia w przypadkach szczegélnych takich jak: zagrozenie zdrowia lub

zycia, popelnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepisow porzadkowych lub inne powazne

zaktdcenia porzadku publicznego.

Kierujacy pojazdem moze odméwié przewozu osobie:

a. nietrzezwej;

b. mogacej zabrudzi¢ innych pasazerdw i pojazd;

c. zachowujacej sie agresywnie;

d. wzbudzajacej odraze brudem i niechlujstwem;

e. ktéra z innych powodéw jest niebezpieczna lub ucigzliwa dla wspotpasazerow.

§21

W celu zatrzymania pasazera, ktéry nie posiada waznego dokumentu przewozu, prowadzacy pojazd ma
obowigzek stosowania sie do polecen kontroleréw dotyczacych otwierania i zamykania drzwi.



§22

Kierujgcemu pojazdem zabrania sie podczas jazdy:

A

palenia wyrobéw tytoniowych, w tym papieroséw elektronicznych

i wyrobow ziotowych, spozywania napojéw alkoholowych oraz wnoszenia i uzywania Srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, s$rodkéw =zastepczych i nowych substancji
psychoaktywnych;

spozywania positkow i napojow;

korzystania z urzagdzen multimedialnych w tym z urzadzen ze stuchawkami;

rozmawiania przez telefon komérkowy;

rozmawiania z pasazerami z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w § 17;

przewozenia pasazerow w kabinie prowadzacego pojazd z wylaczeniem oséb prowadzacych
szkolenie w zakresie techniki jazdy;

otwierania drzwi autobusu poza przystankami komunikacyjnymi w celu umozliwienia wsiadania i
wysiadania pasazerom, z wyjatkiem sytuacji, o ktdrej mowa w § 20 ust. 4.

Rozdziat IV
Zasady pobierania optat

§23

Zasady taryfowe, w tym uprawnienia do przejazdéw bezptatnych i ulgowych, wynikaja z przepiséw, o

ktérych mowa w § 3 ust. 1-2 oraz z odpowiednich innych przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa.

§24

Optate za przejazd (naleznos¢ przewozowg) pasazer uiszcza poprzez zakup odpowiedniego biletu
oraz jego skasowanie (nie dotyczy biletéw dtugookresowych oraz biletéw wystepujacych w formie
innego nos$nika, ktére nie wymagaja skasowania w kasowniku).

Pasazer ma obowiazek posiadania skasowanego biletu waznego w strefie taryfowej lub w strefach

taryfowych, w ktorych realizuje przejazd.

Pasazer posiadajacy uprawnienia do przejazdéw ulgowych uiszcza optate za przejazd biletami
ulgowymi.

Pasazer ma obowigzek posiadania waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do przejazdu
ulgowego lub bezptatnego - w razie korzystania z takiego uprawnienia.

Pasazerowi, ktéry wnidst optate za przejazd w przypadku posiadania uprawnien do bezptatnych
przejazdéw, oraz pasazerowi, ktéry wnidst pelng optate za przejazd w przypadku posiadania
uprawnien do ulgowych przejazdéw, nie zwraca sie uiszczonych naleznosci.

§25

Gmina Ptock stosuje rodzaje biletéw jednoprzejazdowych, jednoprzejazdowych przesiadkowych oraz
krétkookresowych okreslonych obowigzujacym Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Ptock w sprawie
ustalenia cen za ustugi przewozowe w komunikacji miejskiej, w ramach ustugi transportu
publicznego realizowanej przez Gmine - Miasto Plock.

Wszystkie bilety jednoprzejazdowe, jednoprzejazdowe przesiadkowe oraz krétkookresowe
wskazane w Zarzadzeniu Prezydenta Miasta Plock, o ktérym mowa w ust. 1, wystepuja w formie
biletu papierowego sprzedawanego w sieci sprzedazy tradycyjnej, biletu papierowego drukowanego
z biletomatu w pojezdzie i biletomatéw stacjonarnych, biletu zakupionego za pomoca telefonu
komérkowego oraz biletu zakupionego na karte ptatniczg poprzez System Open Payment.



Bilety jednoprzejazdowe przesiadkowe oraz krétkookresowe upowazniajg do przesiadek w czasie
waznosci biletu, z zastrzeZeniem, iZ czas przeznaczony na przesiadke nie przedtuza okresu wazno$ci
biletu.

W przypadku objazdéw bilet jednoprzejazdowy, jednoprzejazdowy przesiadkowy zachowuje

wazno$¢ na trase linii zastepczej, pod warunkiem skasowania go w pojezdzie jednej z linii (zastepczej

lub podstawowej).

W przypadku awarii lub uszkodzenia pojazdu, pasazerowi posiadajgcemu wazny bilet przystuguje

prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu nastepnym pojazdem tej samej lub

innej linii, przebiegajacej ta sama trasa, albo pojazdem zastepczym lub dalsza jazda w ciagu 60 minut
od momentu ponownego skasowania biletu.

Bilety jednoprzejazdowe, jednoprzejazdowe przesiadkowe oraz krotkookresowe sg wazne:

1) w przypadku biletéw papierowych sprzedawanych w sieci sprzedazy tradycyjnej - od momentu
skasowania w kasowniku i podczas przejazdu na catej trasie jednej linii lub od momentu
skasowania w kasowniku przez czas podany na bilecie;

2) w przypadku biletéw papierowych badz wirtualnych przypisanych do Kkarty ptatniczej)
zakupionych w biletomatach mobilnych w pojezdzie - od momentu zakupu i podczas przejazdu
na catej trasie jednej linii i przez czas podany na bilecie;

3) w przypadku zakupu biletu elektronicznego za pomoca telefonu komérkowego - do czasu
okreslonego na bilecie elektronicznym.

§26

Bilety papierowe wazne s3 jedynie wedtug ustalonego wzoru, a bilety w telefonie komérkowym - z

unikalnym kodem numerycznym.

Dopuszczalne jest aczenie nominatéw biletéw papierowych, ale jedynie w tej samej strefie biletowe;j.

Pasazer korzystajacy z biletu papierowego ma obowigzek niezwlocznie po wejsciu do pojazdu

skasowania go w kasowniku zamontowanym wewnatrz pojazdu, a nastepnie sprawdzenia

czytelnosSci nadruku potwierdzajacego skasowanie biletu (10 znakéw - wzdér umieszczony w

pojezdzie w okolicy kazdego kasownika w miejscu widocznym dla pasazera).

Pasazer rozpoczynajacy podroz z zamiarem zakupu biletu w pojezdzie (biletomacie), po wejsciu do

pojazdu obowiagzany jest niezwlocznie naby¢ ten bilet (bilet zakupiony w biletomacie jest biletem

skasowanym).

Pasazer korzystajacy z elektronicznego biletu jednoprzejazdowego, zakupionego przez telefon

komoérkowy, ma obowigzek zakonczy¢ proces jego pozyskiwania niezwlocznie po wejsciu do

pojazdu.

Pasazer posiadajacy wazny bilet obowigzujacy:

1) w strefie taryfowej A, obowigzany jest do skasowania/aktywowania biletu obowigzujacego w
strefie taryfowej B najp6zniej w momencie przekraczania ostatniego przystanku znajdujgcego
sie w strefie A;

2) w strefie taryfowej B, zobowigzany jest do skasowania/aktywowania biletu obowigzujacego w
strefie taryfowej C najpézniej w momencie przekraczania ostatniego przystanku znajdujgcego
sie w strefie B.

Bilet nalezy zachowa¢ przez caly czas trwania przejazdu.

Pasazerowi nie wolno odstepowa¢ lub oddawa¢ innej osobie biletu imiennego lub skasowanego

biletu jednoprzejazdowego, jednoprzejazdowego przesiadkowego oraz biletu krétkookresowego.

Poprzez uzyte w ust. 3 i 4 pojecie ,niezwlocznie” rozumie sie wykonanie tej czynnosci jako pierwszej

po wejsciu do pojazdu.



§ 27

1. W przypadku niewtasciwego nadruku potwierdzajacego skasowanie na bilecie papierowym nalezy
skasowac ten bilet ponownie, drugim jego koncem, w innym kasowniku tego samego pojazdu.

2. W przypadku wystgpienia awarii uniemozliwiajacych przejazd pojazdu skasowany bilet zachowuje
waznos$¢ w catosci na optacony czas przejazdu, pod warunkiem ponownego skasowania tego samego
biletu z drugiej strony w ciggu 60 minut od chwili wystapienia tej okolicznosci (dotyczy biletéw
czasowych).

§28

W przypadku zmiany taryfy przewozowej niewykorzystane bilety jednoprzejazdowe, jednoprzejazdowe
przesiadkowe i krotkookresowe w formie papierowej nie traca wazno$ci z momentem wprowadzenia
nowej taryfy. Bilet mozna wykorzysta¢ wraz z nabytym biletem uzupetniajacym.

§29

Rodzaje biletéw okresowych okres$la Zarzadzenie Prezydenta Miasta Ptocka w sprawie ustalenia cen za
ustugi przewozowe w komunikacji miejskiej, w ramach ustugi transportu publicznego realizowanej przez
Gmine - Miasto Ptock.

§30

1. Bilety okresowe mozna naby¢ najwcze$niej na 30 dni przed terminem rozpoczecia ich waznosci.
Termin 30 dni nie znajduje zastosowania w sytuacji zmiany taryfy przewozowej. W takim wypadku
informacje o mozliwosci zakupu biletéw okresowych wg nowej taryfy podaje Operator we wszystkich
BOK, na stronie internetowej oraz podaje do publicznej wiadomosci za posrednictwem medidw.

2. Wozrost cen biletéw okresowych w okresie ich wazno$ci nie powoduje obowiazku doptaty.

3. W przypadku zmiany danych osobowych, wtasciciel biletu jest obowigzany do niezwtocznej wymiany
nosnika biletéw imiennych, zachowujac przy tym mozliwo$¢ przekodowania niewykorzystanej czesci
biletu.

§31

Zwrot pelnej kwoty za bilet dlugookresowy na Zadanie klienta jest mozliwy wylacznie przed
rozpoczeciem jego waznosci.
§32

Zwrot pelnej naleznos$ci za niewykorzystany bilet przystuguje posiadaczowi biletu, a w przypadku oséb
niepetnoletnich - rodzicowi lub opiekunowi prawnemu.

§33

1. W celu zapisania przystugujacych uprawnien do przejazdéw ulgowych na Karte Komunikacji
Miejskiej nalezy zgtosi¢ sie do BOK, okaza¢ dokument tozsamo$ci oraz udostepni¢ do wgladu
oryginaly dokumentéw lub kopie potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem, potwierdzajacych prawo
do przejazdéw ulgowych.

2. W przypadku utraty lub zmiany uprawnien do przejazdéw ulgowych pasazer zobowigzany jest do
niezwlocznej aktualizacji danych w przedmiocie przystugujacych mu uprawnien lub ich braku w
BOK.

3. Operator ma prawo do weryfikacji prawdziwos$ci przedstawionych dokumentéw, o ktérych mowa w
ust. 11 2, a takze weryfikacji uprawnien do korzystania z przejazdéw ulgowych.

10



Rozdzial V
Kontrola biletow

§34

Do prowadzenia kontroli dokumentéw przewozéw w lokalnym transporcie zbiorowym uprawnione
sg osoby fizyczne upowaznione przez Operatora lub osoby prawne, z ktérymi Operator zawart
stosowng umowe.

Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje réwniez prowadzacym pojazdy.

Osoby uprawnione do kontroli biletéw, o ktdrych mowa w ust. 1, muszg posiada¢ identyfikatory
umieszczone w widocznym miejscu oraz okazywac go w sposéb czytelny dla pasazera.

Identyfikator stuzbowy zawiera:

1) nazwe Operatora;

2) zdjecie kontrolujgcego;

3) numer identyfikacyjny;

4) zakres upowaznienia oraz okres waznoSci;

5) pieczed i podpis wystawcy.

Kontrola biletéw oraz dokumentéw uprawniajacych do przejazdéw ulgowych albo bezptatnych
odbywa sie w granicach i na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci na podstawie art. 33a
ustawy Prawo przewozowe.

§35

Kontrolerzy prowadza kontrole w zespotach przynajmniej dwuosobowych. Moga rozpocza¢ kontrole,
gdy pojazd ruszyt z przystanku, a pasazerowie, ktorzy weszli do pojazdu, skonczyli kasowac bilety
lub nie wykazuja takiego zamiaru.

Kontrola rozpoczyna sie po uprzednim glto$nym jej ogtoszeniu i zablokowaniu kasownikéw oraz
biletomatu przez kierujgcego pojazdem lub poprzez kontrolowanie pojedynczych oséb, gdy kontroler
informujac o Kkontroli zwraca sie bezposrednio do pasazera z prosba o okazanie biletu lub
dokumentu uprawniajacego do przejazdu, bez koniecznosci blokowania kasownikéw i biletomatu
przez kierujacego pojazdem.

Kontynuacja czynnos$ci kontrolnych na przystanku po wyj$ciu z pojazdu jest mozliwa na prosbe
kontrolowanego pasazera w przypadku, gdy ustalono w pojezdzie jego tozsamos¢, jego zachowanie
nie ma znamion agresji, a stan kontroli pozwala na wyj$cie z pojazdu catego zespotu kontrolerskiego.
W przypadku kontroli w pojazdach na przystankach koncowych zespo6t kontrolerski moze wydac
polecenie zablokowania kasownikéw i biletomatu oraz ogtosi¢ kontrole. Pasazerowie wychodza
wskazanymi przez kontroleréw drzwiami, okazujac bilety.

Kierujacy pojazdem obowigzany jest zablokowaé kasowniki i biletomat na wyrazna, i jednoznaczna
informacje kontrolera o rozpoczynajacej sie kontroli biletowej, przy czym kontroler okazuje
kierowcy pojazdu identyfikator, o ktérym mowa w §34 ust. 4.

§36

Kontrola biletéw, po sprawdzeniu ich autentycznosci, polega w szczeg6lnosci:

1) dla biletéw okresowych - na sprawdzeniu okresu wazno$ci biletu, nominatu biletu zgodnego z
taryfa przewozowg, rodzaju strefy, w ktorej pasazer realizuje przejazd;

2) dla biletéw papierowych przeznaczonych do kasowania - nasprawdzeniu prawidtowosci
wydruku z kasownika, nominatu biletu zgodnego z taryfa przewozowsa, rodzaju strefy, w ktorej
pasazer realizuje przejazd, czasu przejazdu oraz uprawnien do przejazddéw ulgowych;
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3) dla biletéw zakupionych za pomoca aplikacji w telefonach komérkowych - na odczycie
prawidtowego kodu QR w aplikacji wyswietlanej na ekranie telefonu, na sprawdzeniu okresu
waznosci biletu, rodzaju strefy, w ktdrej pasazer realizuje przejazd, nominatu biletu zgodnego z
taryfa przewozowg oraz uprawnien do przejazdéw ulgowych. Bilet okazany w postaci fotografii
lub zrzutu z ekranu nie stanowi waznego dokumentu przewozu;

4) dla biletéw zakupionych w systemie open payment na odczycie z systemu centralnego zapisu
biletu przypisanego do karty platniczej i sprawdzeniu okresu waznosci biletu, rodzaju strefy,
w ktorej pasazer realizuje przejazd, nominatu biletu zgodnego z taryfa przewozowg oraz
uprawnien do przejazdéw ulgowych.

Pasazer jest zobowigzany do umozliwienia kontrolerowi szczegdétowej weryfikacji biletu w celu
sprawdzenia jego autentycznosci.

§37

Kontroler jest uprawniony do pobrania optaty dodatkowej i oplaty za przewéz albo wystawienia
wezwania do zaptaty w sytuacji:
1) stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu;
2) stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnych albo
ulgowych przejazdéw;
3) spowodowania przez pasazera zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu bez uzasadnionej
przyczyny.
Pobranie wymaganej optaty za przewdz i optaty dodatkowej albo wystawienie wezwania do zaptaty
stanowi dokument przewozu i uprawnia do kontynuowania przejazdu tym samym pojazdem, w
czasie trwania danego kursu.
W przypadku awarii biletomatu i stwierdzenia przez kontrole biletéw, braku odpowiedniego
dokumentu przewozu zgodnie z zapisami ust. 1, kontroler jest uprawniony do pobrania optaty
dodatkowej i optaty za przewdz albo wystawienia wezwania.
W przypadku zloZenia przez Pasazera uzasadnionej reklamacji wynikajacej ze ztej pracy biletomatu,
Operator nie pobiera optaty manipulacyjnej.

§38

Na wezwaniu do zaptaty kontroler wpisuje swoéj numer stuzbowy, date, godzine, numer linii,
doktadne miejsce rozpoczecia kontroli (nazwa przystanku), wysoko$¢ optaty za przejazd i optaty
dodatkowej, powdd wystawienia oraz numer biletu, jezeli pasazer bilet okazat.

Dane wpisane przez kontrolera, pasazer potwierdza wilasnorecznym podpisem na wystawionym
wezwaniu do zaptaty.

Jeden egzemplarz wezwania do zaptaty otrzymuje pasazer.

Na druku wezwania do zaptaty, wystawianym odrecznie w razie niemoznos$ci wystawienia go w
postaci wydruku z urzadzenia kontrolnego, wszystkie rubryki powinny by¢ wypetnione.

Druk wezwania do zaptaty nalezy wypetni¢ (dane wprowadzi¢ do urzadzenia) w sposéb czytelny,
wyrazny i niebudzacy watpliwoéci co do nazwisk i imion oraz adresu zamieszkania i ewentualnych
innych informacji. Ponadto, o ile z przedstawionego do okazania dokumentu kontroler uzyska
informacje na temat numeru PESEL, to obowigzkowo nalezy go wpisa¢ w odpowiednig rubryke na
druku. Jezeli optata dodatkowa i naleznos¢ za przejazd s3 zaptacone przez pasazera na miejscu
gotéwka, wpisanie danych osobowych zalezy od zyczenia pasazera.

W przypadku watpliwos$ci co do waznos$ci biletu, kontroler ma prawo do zrobienia zdjecia lub
spisania numeru seryjnego biletu na oryginale i kopii wezwania do =zaptaty oraz zwrécic¢
go wiascicielowi (z wyjatkiem okreslonym w §41 ust. 1) .

Na wezwaniu do zaptaty kontroler uzyskuje podpis pasazera.
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§39

Kontroler, w przypadku okreslonym w §37 ust. 1 lub 2, ma prawo zada¢ od pasazera okazania
waznego dokumentu tozsamosci z numerem PESEL, a od niepelnoletniego - waznej legitymacji
szkolnej.

Kontroler ma prawo do dokonania szczegdétowych ogledzin biletu i dokumentu upowazniajacego
pasazera do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw, a takze dokumentu tozsamoSci.

Za dokumenty umozliwiajace stwierdzenie tozsamosci pasazera uznaje sie wytacznie dokumenty ze
zdjeciem, numerem PESEL lub datg urodzenia, a takze inne wiarygodne dokumenty, na podstawie
ktorych w sposéb jednoznaczny mozna stwierdzié¢ tozsamos$¢ pasazera, wystawione przez ustawowo
uprawnione do tego celu organy.

W razie odmowy okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci, do czasu przybycia
funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, pasazer zobowigzany jest pozosta¢ w
miejscu przeprowadzania kontroli albo winnym miejscu wskazanym przez przewoZnika lub
organizatora publicznego transportu zbiorowego albo osobe przez niego upowazniona.

§40

Nieuiszczong u kontrolera zaptate za przejazd i optate dodatkowa mozna uregulowa¢ przelewem na
rachunek bankowy wskazany na druku wezwania do zaptaty, gotdwka oraz kartg platnicza w
Punktach Obstugi Klienta.

Za date rozliczenia wezwania do zaptaty uwaza sie date wptywu Srodkéw pienieznych na konto
Operatora.

W przypadku nieuregulowania optaty za przejazd oraz optaty dodatkowej w terminie wskazanym w
wezwaniu do zaptaty nalezno$¢ podlega wpisowi do krajowego rejestru dtuznikéw i dalszej
windykacji. W pierwszej kolejnosci na adres pasazera wystane zostanie wezwanie do zaptaty. Pasazer
jest zobowigzany dodatkowo do pokrycia kosztéw wystawienia iwystania wezwania, chyba ze
zaplata optaty za przejazd i optaty dodatkowej nastapi przed wystawieniem wezwania do zaptaty.

W przypadku dalszego braku zaptaty nalezno$ci beda dochodzone na drodze postepowania
egzekucyjnego.

Kontroler ma obowigzek poinformowania pasazera, iz w razie okazania w BOK, w nieprzekraczalnym
terminie 7 dni od dnia wystawienia wezwania do zaptaty, waznego biletu imiennego lub dokumentéw
uprawniajacych do ulgowych/bezptatnych przejazdéw, optata dodatkowa zostanie anulowana, a w jej
miejsce zostanie pobrana optata manipulacyjna.

Bilety papierowe jednoprzejazdowe, jednoprzejazdowe przesiadkowe oraz krotkookresowe nie
okazane w trakcie kontroli nie stanowig podstawy do anulowania wystawionego wezwania do
zaplaty.

§41

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdéw bezptatnych
lub ulgowych jest podrobiony lub przerobiony, kontroler ma prawo go zatrzymac za pokwitowaniem.
0 podejrzeniu sfatszowania biletu lub dokumentu Operator zawiadamia organy $cigania.

§42

Na zadanie kontroler jest zobowigzany do okazania identyfikatora i umozliwienia pasazerowi spisania

numeru stuzbowego oraz poinformowania o miejscu i terminach sktadania reklamacji i skarg.

§43

Kontroler jest zobowiazany do udzielania pasazerowi informacji dotyczacych taryfy, rodzajow biletéw,
Regulaminu, wysokosci optat dodatkowych, chyba ze zaktdcito by to prowadzenie kontroli.
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§44

Kontroler nie jest uprawniony do wydawania polecen prowadzacemu pojazd, z wyjatkiem dyspozycji
dotyczacej blokady kasownikéw i czytnikdw oraz nieotwierania okre$lonych drzwi pojazdu w celu
uniemozliwienia opuszczenia pojazdu osobie bez waznego biletu.

§45

W sytuacjach wyjatkowych, uzasadnionych bezpieczenstwem pasazeréw lub stanem technicznym
pojazdu, kontroler jest obowigzany podporzadkowac sie prowadzacemu pojazd.

Rozdziat VI
Postepowanie z rzeczami znalezionymi
§46

Pasazer, ktéry znalazt rzecz lub dokument w pojezdzie komunikacji miejskiej, ma obowigzek oddac
ja obstudze pojazdu.

Prowadzacy pojazd ma obowigzek przekazaé rzeczy znalezione lub dokumenty w pojezdzie do
wyznaczonego miejsca w siedzibie Operatora.

Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy prowadzacy pojazd przekazat znaleziong i otrzymang
od niego rzecz lub dokumenty.

W przypadku podejrzenia, ze pozostawiony w pojezdzie przedmiot moze stanowi¢ potencjalne
zagrozenie, nalezy nie dotykac tego przedmiotu i niezwlocznie poinformowac o zaistniatym fakcie
prowadzacego pojazd, ktédry moze zazada¢ opuszczenia pojazdu przez pasazeréw i powiadomié
stosowne stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.

§47

Operator po uptywie 3 dni od dnia zalezienia rzeczy lub dokumentéw przekazuje je jednostce Policji
lub do Biura Rzeczy Znalezionych prowadzonego przez Straz Miejska w Ptocku.

W pojazdach powinna sie znajdowa¢ w widocznym miejscu informacja, do kogo i kiedy nalezy sie
zwraca¢ w sprawie rzeczy znalezionych.

W  sprawach dotyczacych rzeczy znalezionych, ktére nie zostaly uregulowane

w Regulaminie, stosuje sie powszechnie obowigzujace w tym zakresie przepisy.

Rozdziat VII
Skargi, wnioski, odwotlania, reklamacje
§48

W terminie 3 miesiecy od dnia sporzadzenia przez kontrolera wezwania do zaptaty pasazer ma prawo
wnie$¢ do Operatora reklamacje z tytutu:
1) nienalezytego wykonania czynno$ci;
2) sporzadzonego wezwania do zaptaty.
Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej:
a) w BOKw Plocku przy Al Jachowicza 42 lub przy ul. Przemystowej 17;
b) przesytka pocztowa za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe, na adres: Komunikacja Miejska - Ptock sp. z o. 0., 09-400
Ptock, ul. Przemystowa 17;
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2) elektronicznej - za pomoca $Srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2020 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, na adres poczty elektroniczne;j:
sekretariat@kmplock.eu.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu zaptaty optaty dodatkowej, okreslonego na
wezwaniu do zaptaty.
Reklamacje ztozone po terminie pozostawia sie bez rozpoznania.
Reklamacja ztozona powtoérnie, a oparta na tym samym stanie faktycznym, zostanie pozostawiona
bez rozpoznania.
Reklamacje od optat dodatkowych natozonych przez operatora lub inny uprawniony podmiot nalezy
sktadaé, uwzgledniajac terminy i sposoby okre$lone na druku wezwania do zaptaty wystawionym
przez kontrolera, do operatora lub innego uprawnionego podmiotu.
Reklamacje ztozone w sprawach niewymienionych w ust. 1 rozpatrywane s3 wg zasad prawa
cywilnego.

§49

Skargi, zazalenia i wnioski dotyczace realizacji rozktadéw jazdy, zachowania sie prowadzacych
pojazdy, korzystania z transportu oraz innych kwestii zwigzanych z dziatalno$cig Operatora nalezy
sktadaé¢ w formie pisemnej Organizatorowi transportu lokalnego:

a) poczta na adres: Urzad Miasta Ptocka, 09-400, pl. Stary Rynek 1;

b) bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta, Urzedu Miasta Ptocka, pl. Stary Rynek 1;

c) poczta elektroniczng Urzedu Miasta Ptocka: transport.publiczny@plock.eu;
d) na elektroniczng skrzynke podawczg Gminy - Miasto Ptock na platformie ePUAP.

Skargi i wnioski pasazeréw w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem lokalnego transportu
zbiorowego rozpatruje takze Operator w zakresie jego kompetencji.

Operator w celu zachowania jak najwyzszych standardéw jakosci $wiadczenia ustug (w tym peinego i
rzetelnego rozpatrywania reklamacji i skarg) przewozu, a przede wszystkim zapewnienia
bezpieczenstwa pasazerom i pracownikom $wiadczacym te ustugi, w $rodkach transportu
zbiorowego moze by¢ prowadzony monitoring. O fakcie tym informuje zamieszczony w pojezdzie
znak graficzny (piktogram) oraz informacja tekstowa. Dane uzyskane w ten sposéb moga by¢
wykorzystywane przez administratora jedynie w przypadku uzasadnionego podejrzenia zdrowia i
zycia oraz bezpieczenstwa mienia. Dane te moga by¢ réwniez wykorzystane w celu petnego
wyjasnienia ewentualnych sporéw wynikajacych z reklamacji, badZ skargi pasazera co do obstugi
pojazdu badz kontrolujacych bilety z uwzglednieniem zachowania godnos$ci i débr osobistych
pasazerow.

Skargi, wnioski, odwotania i reklamacje przesytane droga pocztowg lub elektroniczng musza
zawiera¢ dane osobowe wnoszacego, tzn. imie, nazwisko i adres pocztowy.

Reklamacje sg rozpatrywane niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia
reklamacji. W razie konieczno$ci przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego termin
rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony. W takim przypadku reklamujacy, przed uptywem
wyzej wymienionego terminu, zostanie poinformowany o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku wnioskéw, skarg i odwotan terminy udzielania odpowiedzi uregulowane sa
przepisami odrebnymi.
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